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Оценка ________баллов


Преподаватель _____________________________________________


	



ФИО, группа______________________________________________________

Задания для выполнения приведены ниже, максимальное количество баллов за правильное выполнение всех заданий – 51 балл.
Сдаваемый на проверку файл должен иметь следующее название файла:
ЭК_ОП_ФамилияИО_номер группы.
Продолжительность экзамена:  2 часа
Backbone PLM. Boulder, CO, US

ЗАДАНИЕ 1
Из предложенного списка выберите проблемные области, дающие о себе знать в вашей организации. Затем по каждому из выбранных направлений предложите два-три конкретных мероприятия, которые могли бы улучшить положение дел в вашей организации.
	Низкое качество управления




	Определение приоритетов, целей продуктово-рыночного портфеля, позволяющих осуществить концентрацию на основных компетенциях бизнеса;
Определение направлений, направленных на сокращение затрат.

	Недостаток знаний и управленческих навыков у руководителей


	Проблема у организации отсутствует

	Плохая организация руководителями собственной работы



	Проблема у организации отсутствует

	Недостаточное 
решение вопросов мотивации как рядовых работников, так  руководителей
	Повышение ряду специалистов заработной платы;
изменение рабочего графика на выгодное для работников;
Проведение большего количества общеорганизационных мероприятий;
Изменение статуса работников;
Изменение рабочего места;
Усиление взаимодействие с сотрудниками


	Плохой психологический климат в коллективе


	Соблюдение оптимальности подбора, постановки, аттестаций и тренировки руководителей;
Установить приемлемое ограничение количества работников, что подчиняются одному начальнику (5-7 человек)


	Плохие условия труда




	Проблема у организации отсутствует

	Недостаточная информированность персонала о положении дел в организации, ее целях и стратегии

	Создание информационной среды (каналов распространения информации и общего информационного пространства);
Определение событий, о которых вы будете рассказывать (это поможет сформировать у сотрудников представление о том, что важно, а что нет, какие усилия с их стороны ожидаются)

	Низкий уровень социальной защиты персонала




	Проблема у организации отсутствует

	Несоответствие оборудования и технологий современным требованиям

	Проблема у организации отсутствует




ЗАДАНИЕ 2
Применительно к собственной организации укажите, что из современных подходов к управлению может быть особенно полезным для существенного улучшения основных показателей ее работы (продажи, производство, издержки и др.).
	Подход к управлению
	Улучшение работы вашей организации

	TQM





	Персонал во всех подразделениях и на всех уровнях организационной структуры.
Сильное и настойчивое руководство со стороны высшей администрации, обучение и подготовка всех членов организации являются существенными моментами для успешной реализации данного метода.
При всеобщем руководстве качеством термин «качество» имеет отношение к достижению всех целей управления.

	Реинжиниринг
бизнес-процессов




	Компания достигает существенного, «прорывного» роста эффективности.
Улучшение в таких ключевых для современного
бизнеса показателях результативности как: затраты, качество, уровень обслуживания и оперативность.

	Сбалансированная система показателей




	Увеличение акционерной стоимости капитала

	Обучающаяся организация




	Работники организации принимают участие в выработке стратегии и политики компании. Политика организации отражает ценности всего коллектива, а не только ее топ-менеджмента.
В обязанности каждого работника входит сбор информации для организации о том, что делается за ее пределами. Каждое собрание работников организации включает обзор того, что происходит в ее бизнес-окружении.

	Бережливое производство





	Уменьшением денежного оттока и сокращение эксплуатационных затрат
Экономия материальных затрат




ЗАДАНИЕ 3
Специалисты выделяют пять сфер, в которых проявляется успешность руководителя в процессе решения лидерских задач:
1. Коммуникативная сфера
2. Внимание к людям
3. Использование власти
4. Принятие решений
5. Мотивация подчиненных.
Дайте характеристику этих сфер.

Коммуникативная сфера - социально определенная область коммуникативной деятельности человека, которая имеет свои функции, определяемые коммуникативными потребностями человека. Профессиональные качества, которыми должен обладать менеджер - суждение, организаторские способности, решительность; личностные характеристики: лидерство, отзывчивость, стрессоустойчивость. Эта группа качеств также включает в себя широту перспективы личности, которая включает в себя: диапазон интересов (способность обсуждать различные области знаний, политики, образования, понимать текущие события, экономика), личную мотивацию (необходимость во всех областях для достичь каких-либо результатов), образовательные ценности (руководитель педагогического коллектива должен иметь свои собственные обоснованные взгляды на образование, должен быть восприимчив к новым идеям и изменениям). В профессиональной деятельности умение управлять общением отмечается отдельно.
Внимание к людям. Эффективность трудового процесса обеспечивается в первую очередь строгим порядком. Но, сохраняя дисциплину в коллективе, нельзя допускать мелочности. Только демократический лидер поддерживает дружеские отношения с людьми. Без этого трудно добиться положительных результатов в процессе труда.
[bookmark: _GoBack]Использование власти. Власть - это способность человека влиять на других, чтобы подчинить их своей воле. Это позволяет руководителю направлять действия подчиненных в соответствии с интересами организации, побуждать их работать более эффективно и предотвращать возникающие конфликты. Система власти в организации имеет форму пирамиды, которая обеспечивает единство действий всех исполнителей. И на разных уровнях, в зависимости от их специфических характеристик, существуют разные виды власти. Степень неравенства власти между разными субъектами называется его расстоянием. Способность лидера овладеть властью включает изучение ее источников, политической структуры организации, взаимоотношений между группами и отдельными лицами, их интересов, мнений и ролей, которые они играют, а также понимание стратегий и тактик, посредством которых власть приобретен и поддерживается.
Принятие решений менеджером. Принятие решений является функцией менеджера на любом уровне в процессе управления. Управление является необходимым элементом общественного производства и социального развития общества. Характерной чертой управления любым объектом является достижение определенных целей. Это положение может служить основой для определения процесса управления.
Мотивация подчиненных. Мотивация персонала - один из способов повышения производительности. Мотивация персонала является ключевым направлением кадровой политики любого предприятия. Мотивация персонала включает в себя набор стимулов, которые определяют поведение конкретного сотрудника компании. Поэтому мотивация персонала - это комплекс действий со стороны руководства компании, направленных на повышение работоспособности сотрудников компании, а также способов привлечения и удержания квалифицированных специалистов.





